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Getting Started 

 

To access Avenue, open up your web browser and enter browat.com.au into the address bar. 

In order to browse the catalogue or place an order, you need to have an Avenue account and 

password. If you do not have an account please contact BWI at info@narva.com.au. 

Logging In 

Go to https://browat.com.au/login and enter your login details. You will now be able to browse the 

catalogue and place an order. 

 

 

 

Browsing the Catalogue 

 

To browse our product listings, click the “Catalogue” link in the main menu. 

  

On the catalogue page, you can filter products by Brand or Group. Products can be sorted by product 

code, title, price and brand through the “sort by” drop down menu. 

 



You can also search for products by typing a product part number into the search bar at the top right 

hand corner of the page.  

 

 

To view the details of a product, click on the product image or part number. This will take you to the 

individual product page, where you can see the full product listing and photo/s.  

 

 

 

 

 

 

 



Ordering Products 

 

There are two ways of ordering products on our website. You can add items to your cart from the 

catalogue section of the website. Alternatively, you can order via our “Fast Order” system.  

 

1. Ordering from the Catalogue 

Find the product you wish to order in the catalogue. At the bottom of the product listing, there is a 

blue “Add to Cart” button. Enter in the quantity that you would like to order and click “Add to Cart”. 

 

 

Once you have added the part to your cart, you can finalise your order by clicking “Checkout Now”. 

Alternatively, you can continue adding parts to your cart and checkout once you are done. 

 

2. Completing a Fast Order 

Click on the “Fast Order” link in the main menu to navigate to the Fast Order page.  

 

 

Tip: This section of the website enables you to quickly and easily order products through an online 

form. It is ideal for when you know the part numbers that you would like to order or if you are 

making a bulk order with numerous part numbers.  

 

To place a Fast Order, you can manually type in the part numbers and quantities of stock that you 

would like to order as illustrated below.  



 

 

Alternatively, you can upload this data in a comma delimited CSV file. At the bottom of the page, 

there is a pre‐formatted CSV template available for you to use. You must always reference the BWI 

item code, invalid codes will not be entered, if required please contact BWI for a full item code list. 

Download the file, add in the items and corresponding quantities to the spreadsheet, then save and 

upload your file. This data will automatically populate our online form. 

 

 

Once all of the items that you would like to order are listed in the form, click “Add to Cart” to send 

the order to your shopping cart. 

 

Checking Out 

 

When you are ready to check out, click on “cart” at the top right corner of the page.  

 



 

On the Shopping Cart page, you can check and modify your order. You can remove a part from the 

order by clicking the red “remove item” button to the left of the product thumbnail image. You can 

also change the quantity of a part by entering in a new quantity and clicking the blue “refresh” 

button next to the quantity. 

Once you have finalised your order, click “Update Cart” to save any changes you have made to your 

shopping cart. Then click “Checkout Now” to proceed to the Order Payment screen.  

 

 

On the Order Payment screen, you can confirm your shipping address, and add in any delivery 

instructions or order reference you would like to appear on the order.  

Important: If you enter in delivery instructions or an order reference, you must click the buttons 

next to those fields (see below) to add these details to your order.   

 

 

When you are finished, click “Submit Order”. This will complete your order.  

 

 



Monitoring your Order 

 

You can monitor the progress of an order through the “My Account” link in the main menu. 

 

In “My Orders”, you can search for an order using a number of fields, including customer reference, 

invoice number and order status. Once you have found your order, click on its ID number to view the 

full order details. 

In the Account section, you can also view your account balance and wish list, and update/modify 

your contact details through the links on the left hand side. 

 

 

 

 

 

Contact Us 

 

If you have any enquires regarding Avenue or our online ordering process, please do not hesitate to 

contact us.  

Email: info@narva.com.au 

Phone: +61 (03) 9730 6000 

Toll Free: 1800 113 443 


